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Para sua leitura ser ainda mais completa, detalhamos melhor quais os seis principais indicadores utilizados para mensurar o impacto direto
e indireto que estamos causando. Também preparamos conteddos complementares, que mostram nossas agdes na pratica.

TELECONSULTAS TELEORIENTACOES TELEATENDIMENTOS BENEFICIADOS ABRANGENCIA NPS

NUmero de pessoas NUmero de pessoas, E a soma do total Pessoas que moram Total de pessoas que Net Promoter Score
atendidas diretamente além do paciente, que de pessoas que na casa dos pacientes vivem nos locais em € um indicador que
por alguém da equipe foram orientadas em foram consultadas e que, de forma que o nimero de mede a taxa de

de profissionais de relagdo a prevengao e e orientadas via indireta, também s3o atendimento do SAS satisfagdo dos
salde do SAS Brasil aos riscos da covid-19 telemedicina beneficiadas Brasil foi divulgado nossos pacientes

CONTEUDO INTERATIVO DEPOIMENTOS cecceeeccccceccaccaanaaces
Sempre que encontrar essa figura, ao Ao longo do relatério, separamos varios

clicar vocé sera direcionado para um link depoimentos que nos ajudam a contar o
com mais informagdes sobre o tema. impacto do SAS Brasil na pratica.




“DESAFIOS E SOLUCOES -

Em 2020, o SAS Brasil se consolidou como uma plataforma de solugdes
para importantes desafios realcados ou motivados pela pandemia da
covid-19. E é dessa forma que contaremos nosso impacto nas proximas
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Pacientes sofrem com
consultas canceladas
durante a pandemia
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“Ndo queriamos ser apenas uma plataforma de
telemedicina. Queriamos garantir o acesso da

populacdo mais vulnerdvel a essa ferramenta"
Adriana Mallet, CEO do SAS Brasil
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AUXILIANDO ADEMANDA REPRIMIDA

Como a estrutura fisica e de pessoal do SUS estava inteiramente voltada
para o tratamento de pacientes infectados pelo novo coronavirus, em um
momento em que o ndmero de casos e internagdes no pais crescia
continuamente, acontecia de diversas doengas estarem sendo
negligenciadas. A telemedicina do SAS Brasil ganhou ainda mais relevancia,
uma vez que passamos a oferecer assisténcia médica a quem mais
precisava, independente de sua doenga ou da queixa médica que tivessem.

Ao longo de 2020, o SAS Brasil disponibilizou atendimento em 17
especialidades médicas. Além disso, também disponibilizamos profissionais
da areas de Enfermagem, Terapia Ocupacional, Psicoterapia, Fisioterapia,
Psicologia e Nutrigao.

PEDIATRIA
ALERGIAEIMUNOLOGIA CANCEROLOGIA
ENFERMAGEM  NUTRICAO
CARDIOLOGIA  PNEUMOLOGIA

CIRURGIA GERAL

MEDICINA ESPORTIVA
OTORRINOLARINGOLOGIA RADIOLOGIA

TERAPIAOCUPACIONAL

ENDOCRINOLOGIA PSIQUIATRIA

PSICOLOGIA
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“Ndo parem. Precisamos de gente como vocés, que nos
ouvem, nos enxergam, nos ddo atenc¢do e a paz de que
estdvamos precisando. Meu filho hoje tem 15 anos,
mas comegou com esse problema de ndo dormir desde
0s 2 e nunca foi tdo bem cuidado como agora"

A.R.C., paciente de Sao Paulo

"Minha mde tem 80 anos e estd em cadeira de rodas.
Vi que ela ficou muito feliz com o atendimento online.
Jamais achei que ela confiaria em uma consulta assim.
Foi bem melhor do que a presencial a que ela foi
anteriormente. Com o acolhimento que tive, voces pra
mim representam o futuro daqueles que acreditam e
tém esperangas em dias melhores"

R.M.S.- filha de paciente em Natal

Conheca a
historia da
Sandra e de seu
filho Samuel, com
sindrome de

down. Eles foram
atendidos pela
fonoaudidloga
durante a
pandemia

FLUXO DE ATENDIMENTO

Quando se trata de democratizar uma ferramenta que exige tecnologia, é
imprescindivel ser simples e prético. Para viabilizar o acesso da populagdo aos
atendimentos, houve uma preocupagdo em garantir que o contato do paciente fosse
0 mais descomplicado possivel.

Por isso, toda a comunicagdo entre a equipe de agendamento e as pessoas nos
locais atendidos é feita por meio de mensagens de WhatsApp. A consulta é feita a
partir de um link gerado dentro do prontuario médico do SAS Brasil, enviado para o

paciente.

O prontudrio e a consulta sdo realizados conforme as regras de privacidade e sigilo
de informagdes da LGPD. De forma esponténea, ficamos conhecidos como o "médico
no zap".

Quando falamos de telemedicina, levamos
mais do que atendimento médico. Nos
enxergamos as pessoas que ndo se sentem

vistas ou pertencentes a um lugar.
Roy Bento, coordenador das equipes de campo
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Acolhimento Teste de No pés-consulta,
e triagem video como paciente avalia
do caso paciente experiéncia
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Principalmente nos pacientes suspeitos de covid-19, entendemos que a
afericdo de sinais vitais seria um ponto importante para o
acompanhamento clinico do paciente. Por isso, estruturamos equipes de
solo, equipadas com oximetro, termdmetro e aparelho de pressdo.

O médico, trabalhando de forma remota, aciona essas equipes quando
sente a necessidade de um acompanhamento mais préximo, para obter
informagdes sobre os sinais vitais de determinados pacientes. Com essas
informagdes, o profissional de salde pode tomar uma decisdo ainda mais
embasada sobre a necessidade de encaminhar ou ndo o paciente para
uma unidade de pronto atendimento. Dentro do protocolo SAS Brasil,
pacientes suspeitos de covid-19 sdao monitorados a cada 24 horas com
um acompanhamento mais préximo sobre a evolugdo do caso.

0 MODELO DEATENCAO ADOTADO PELO SAS BRASIL PODE

Dessa forma, alcancamos resolutividade de 93%. Em outro entendimento, REDUZIRADEMANDAPOTENCIALDE PROCURADO SISTEMA

o modelo de atengdo do SAS Brasil adotado pode reduzir a demanda DE SAUDE NO ATENDIMENTO PRIMARIO EM ATE 93%.

potencial de procura do sistema de salde N0 ateNdIMENTO PEIMIATIQ. BN . ... tu ittt et ettt e eetenen e en e e e eeeeseaenenenenenenesasenenenenenenenes ey
até 93%.. »

Acreditamos que o SAS Brasil atende uma demanda reprimida que as
vezes ndo chega ao sistema de salde. Isso porque:

e Atuamos em comunicagdo direta e ativa com a comunidade;

¢ Literalmente entramos nas casas de nossos atendidos;

e Somos promovidos e divulgados principalmente por amigos e
familiares, que muito se preocupam com os seus;

« Aimensa facilidade de acesso por telefone;

e Metodologia de acolhimento e atuagdo centrada no paciente
desenvolvida por nés.
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EXPANSAQ NORIO DE JANEIRO

O SAS Brasil iniciou os atendimentos no Rio de Janeiro através de um
convite para atuar no Complexo do Alem3do, realizado pela lideranca local,
Reginaldo Lima. Através dele, outras liderancas e projetos foram
apresentados, possibilitando a realizagdo de um trabalho conjunto para a
comunidade local.

Esse projeto foi apresentado a diretoria da Fiocruz, que solicitou o estudo
da possibilidade de integrar a agdo a outro projeto de enfrentamento a
covid-19. O mesmo modelo de atendimento em telemedicina somado a
equipe de campo e com a participagdo de entidades locais e o Dados do
Bem, que faz testagem para Covid-19, desta vez com foco no Conjunto de
Favelas da Maré e na Comunidade de Manguinhos.

Enquanto as negociacdes entre o SAS Brasil e as demais institui¢des foram
se desenrolando para o que veio a se tornar o projeto "Conexdo Saude: de
olho na Covid-19", a organiza¢do iniciou, por conta prépria, o atendimento
no Conjunto de Favelas da Maré.

RIO DE JANEIRO

DECLHO NACOVID-19

O projeto "Conexdo Salude: De Olho Na Covid" retine uma série de
organizacdes atuando em parceria para promover acesso a salde de
maneira integrada na regido da Maré e Manguinhos. O projeto tem a gestdo
técnica da Fiocruz e, além de toda a solucdo de telessalde oferecida pelo
SAS Brasil, conta com um polo de testagem para covid-19 coordenado pelo
projeto Dados do Bem. Como parceiros locais, o projeto conta com a Redes
Maré e o Centro Comunitario de Manguinhos, além da articulacao feita pelo
movimento Unido Rio.

Para atender & populagdo da regido, disponibilizamos um nimero especifico
de WhatsApp para iniciar os atendimentos. Através dele, realizamos 9.427
teleatendimentos. A maior parte dos atendimentos (98,2% ou 9.257) foram
de pacientes moradores do Rio de Janeiro. Porém, com a propagacdo do
ndmero pelos préprios moradores atendidos, alcangamos pacientes em 19
outros estados.

Ao todo, foram 25.727 pessoas beneficiadas pelos atendimentos do SAS
Brasil no projeto Conexdo Saude em 2020.

98,2% 20 17

sacientesdo Estadosalcancados  especialidades

iode Janeiro pelonimeroDDD21 meédicas oferecidas
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9.427

teleatendimento
realizados

25.121

pessoas
beneficiadas



MANGUINHOS

160 2] 402

atendimentos atendimentos pessoas
realizados psicologicos beneficiadas
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PERFIL DOS PACIENTES

Em Manguinhos, o perfil médio dos pacientes atendidos pelo SAS Brasil em 2020
foi de pessoas entre 41 - 50 anos, autodeclarados brancos, sendo maioria de 64% 0,'\' ,\/, ,\/, M
mulheres e com renda familiar entre R$500 e R$1.000. Apenas 19,6% das queixas N,
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MARE E MANGUINHOS

Com a telemedicina, além de atender pacientes com covid-19, também
oferecemos aos moradores da Maré e Manguinhos atendimento em 17
especialidades  médicas  (clinico  geral, oftalmologia, pediatria,
fonoaudiologia, ginecologia, dermatologia, cardiologia, endocrinologia,
psiquiatria,  otorrinolaringologia, alergia e imunologia, ortopedia,
reumatologia, cancerologia, pneumologia, medicina esportiva e neurologia).
54,9% dos pacientes foram atendidos por clinicos gerais, o que confirma a
necessidade de atendimento para queixas ndo relacionadas ao coronavirus.

Também oferecemos atendimento em 6 é&reas de salGde (enfermagem,
fisioterapia, fonoaudiologia, odontologia, psicologia e terapia ocupacional).

MARE

2.579 161 1.445

atendimentos atendimentos pessoas
realizados psicolégicos beneficiadas
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dos pacientes atendidos na regido foram de sintomas gripais. Problemas cutaneos,
ortopédicos e gastrointestinais e urinarios ficaram entre as cinco principais

queixas.

RENDA

R$0 - R$500
R$501 - R$1.000
R$1.001 - R$1.500
R$1.501 - R$2.000
R$2.001 - R$2.500
R$2.501 - R$3.000
R$3.001 - R$3.500
R$3.501 - R$4.000
R$4.001 - R$4.500




FAIXAETARIA
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Na Maré, a faixa etdria do perfil médio dos pacientes atendidos pelo SAS Brasil o S o %
atinge a faixa de pessoas entre 31 e 40 anos. A maioria dos pacientes se 0/\' ,\;’1’ ,\;47 ,\;\" ,\;’) ,\;(0 NN \/’o, ;\,0
autodeclara pardo, sendo maioria de 70% mulheres e com renda familiar entre Mo h W © ©° A ® Q\’
R$1.000 e R$1.500. Na regido, 46,1% dos pacientes atendidos na regido se

queixaram de sintomas gripais. Problemas cutdneos, ortopédicos, ginecoldgicos e ETNIA

gastrointestinais ficaram entre as cinco principais queixas.
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70% dos pacientes eram mulheres

RENDA

RS0 - R$500
R$501 - R$1.000
R$1.001 - R$1.500
R$1.501 - R$2.000
R$2.001 - R$2.500
R$2.501 - R$3.000
R$3.001 - R$3.500
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ISCLAMENTO SEGURC

Este projeto foi um aditivo ao projeto "Conexdo Salde: de olho na Covid-19", que
ampliou o conceito de amparo integral as familias atendidas. O “Isolamento Seguro”,
garante que o paciente com suspeita de coronavirus tenha todo o suporte e
acompanhamento para preservar ndo s6 sua vida, mas também a de sua familia e
comunidade.

O objetivo do projeto é que que o paciente da Maré com covid-19 seja atendido por
telemedicina e seja assistido, mas mantendo-se isolado da comunidade, diminuindo o
risco de transmissdo da doenca. Esse paciente é monitorado quase que diariamente
pela equipe médica e de enfermagem. Além disso, o paciente recebe suporte
psicolégico, para que os sintomas de estresse e ansiedade ndo evoluam no periodo do
tratamento. Entre setembro e dezembro, atendemos 517 pacientes, dentre eles 240
atendimentos psicolégicos.

317 240

pacientes atendimentos
atendidos psicoldgicos

385 40

pacientes com visitasde
covid-19 campo



\\

CABINES DE TELEMEDICINA

Um dos pilares do SAS Brasil é a inovacdo e em 2020 nao poderiamos deixar
de investir em novas tecnologias. Estimulados pela situagdo da pandemia,
desenvolvemos a cabine de telemedicina, uma solu¢do para a popula¢do de
comunidades que ndo tem acesso a salde especializada e a internet.

Nossa cabine possui sistema conexdo a internet por fibra 6ptica, webcam,
um monitor, impressora de receitas, oximetro (aparelho que mede o nivel de
oxigenagdo do sangue) e medidor de pressdo arterial e de temperatura, e
um sistema patenteado de desinfec¢do automatica.

Por meio desses recursos, o paciente consegue fazer uma teleconsulta em
que durante o atendimento, juntamente com o médico, sdo verificadas os
sinais vitais. Dessa forma, garantimos que o profissional de saide tenha
acesso a informagdes que vao colaborar para um diagndstico eficiente.
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AVALIACAQ POS-CONSULTA

Além dos teleatendimentos e atendimentos presenciais, o SAS Brasil
também conta com uma equipe de voluntéarios para realizar uma pesquisa
de satisfacdo que chamamos de Pés-Consulta. Buscamos obter um feedback
do paciente, promover uma ferramenta de andlise de desempenho e
continuar aprimorando nossa atuacdo. Com base em uma pesquisa
estruturada em formulario, nossos voluntarios entram em contato com os
pacientes que tiveram alta e perguntam como foi a consulta, qual a nota
daria para a consulta, se teve sua demanda atendida, se houve melhora, se
indicaria a telemedicina a um amigo, entre outras.

98,18%

dos pacientes afirmam que, caso
necessitem, procurariam os servigos
da SAS Brasil novamente

88,3%

afirmaram ndo ter nenhuma
dificuldade para realizar o
atendimento

59%

afirmaram que estariam dispostos

a contribuir com algum valor pela

consulta. O valor médio proposto
foi de R$31,57

96,3

Net Promoter Score (NPS), a nota
baseada na experiéncia do paciente
em relagdo a telemedicina

89,2%

afirmaram que tiveram a demanda
atendida pelo atendimento por
telemedicina

19,5%

afirmaram que foram a algum tipo

de atendimento presencial apés a
consulta, seja ele por indicagdo
médica ou por motivos pessoais

Na cabine de telemedicina, os pacientes tém acesso aos nossos
profissionais de saide com privacidade, seguranga e conforto. O ambiente
tem seu ar renovado constantemente e purificado por filtros HEPA, os
mesmos de hospitais, e por uma luz ultravioleta que é ativada assim que o
paciente deixa a cabine, aprontando o espaco para o préximo atendimento.

A primeira cabine de telemedicina do SAS Brasil foi instalada em setembro
de 2020 em um galpdo do Complexo da Maré, no Rio de Janeiro. Mais duas
unidades foram instaladas no conjunto de favelas da zona norte do Rio. Essa
iniciativa faz parte do projeto Conexdo Saude, iniciativa multidisciplinar
coordenada pela Fiocruz e com parceiros de peso, como o Conselho
Comunitario de Manguinhos, a Redes da Maré, o Dados do Bem e a Unido
Rio, com apoio da Cruz Vermelha. As cabines também serdo instaladas nas
nossas UTAs, conforme detalhamos nas préximas paginas.

Projeto vencedor na categoria Medicina Social
do Prémio Dasa & Abril de Inovacao Médica

%

Além disso, uma das perguntas chave da po6s consulta é “"Por onde vocé
ficou sabendo das consultas”, que tem como objetivo melhorar as nossas
estratégias de divulgacdo e aprender como melhor impactar a populagao
assistida. Entre as formas em que a pessoa ficou sabendo da telemedicina,
destacam-se amigos ou parentes, porém as redes digitais (Instagram,
Facebook, WhatsApp, Internet etc), panfletos distribuidos e faixas
informativas alocadas nas comunidades também tiveram ndmeros
relevantes na anélise.

Outra forma bastante relevante, ficando atrds apenas de indicacdo de
amigos, foi a divulgagdo por meio de institui¢des parceiras, sejam elas com
uma parceria formal ou informal. Mais de 50 institui¢des contribuiram de
alguma forma por meio de divulgacdo dos teleatendimentos. Além das
instituicdes j& mencionadas neste Relatério, queremos fazer nossos
agradecimentos pela confianca e pela ativa promocdo da sadde da
populagdo local e nacional por essas entidades. Nosso muito obrigado a
todos os agentes de salde, assistentes sociais, igrejas, centros espiritas,
grupos de escolas, CRAS, nossos voluntrios e colaboradores e as entidades:



TRARYZNRO NIMERGS

SO tenho gratidao! Deram total importancia ao meu problema.
Eu estava muito preocupada com minha mae. Estou curadal

VOCéS Sd lva ram EI_e Muito obrigada mesmo.
Profissionalismo assim muda o mundo.FOram anjos!

Fui muito bem atendida, desde a pessoa que marcou a consulta até a médica.

Se eu pudesse, daria um abraco em cada um de vocés.

Deus os abengoe! Sou muito grata a vocés por proporcionar tanto pra mim e pra minha familia.

Consegui marcar minha primeira consulta com o oncortopedista.

CONEXAO SAUDE ISOLAMENTO SEGURO
R$60.964,62 RS 1.500.00

R$103.668,32
Rg 105.044,86 R$212.933,53 T@T AL 2@20
s, RS86.757,i2 TOTAL 2020]
R$391.816,05 R$ 1.246.020,44
R .- |7565300700 IS =

R$213.027,47

CONEXAO SAUDE + ISOLAMENTO SEGURO

R$304.780,41
R$308.372,60




EQUIPAMENTOS R$112.691,10

COMUNICAGAO R$86.858,28 TOTAL GERAL:

EQUIPEDEAPQIO R$165.557,17

EQUIPEDESAUDE R$453.342,36 R$1.859.173 ,45

LOGISTICA R$42.827,04

MATERIAISDECONSUMO R$4-944,02 : Salude e inovacdo sdo os pilares do SAS

T R$255.758,55 Brasil e foram responsaveis pela maior fatia
de investimento, somando 38,2% do total

DESPESASGERAIS . . RS21.773,70 gasto na operacdo do Conexdo Salde e do

DESPESASEOBRIGACOESTRIBUTARIAS  R$172.175,13 i Isolamento Seguro em 2020 e 2021.

TAXASEIMPOSTOS R$4.230,78
ADM/RH/FINANCEIRO/ESTAGIARIOS  R$58.955,47
CONTABILIDADEEXTERNA R$9.657,19
BENEFiCIO VALE TRANSPORTE R$3.943,03
BENEFICIOVR/VA R$52.945,07
ENCARGOSSOCIAIS R$118.657,50
REMUNERAGAO EQUIPE GESTORA R$286.320,26
RECRUTAMENTOE SELECAQ R$8536,80

“EINANGCEIRO.S

TOTALENTRADAS

(FIOTEC- FUNDAGAO PARADESENVOLVIMENTO)

04/09/2020 RS 415.000,00
07/10/2020 RS 415.000,00
23/10/2020 RS 1.070.000,00

R$1.900.000,00

TOTALGAST02020/2021
R$1859.173,45
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